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Leverans och betalningsvillkor
i

Betalning
Vid férsaljning av vara varor accepterar vi betalning med VISA-kort och MasterCard via
PayPal.

Saker kortbetalning

Vi samarbetar med Paypal som &r ett erkant och sakert kortbetalningssystem. Vid kop trycker
du p& (& LK@P) knappen. Dérefter skickas du till Paypals sékra server och genomfér din
kortbetalning. Paypal accepterar de vanligaste korttyperna. Du behdver inte registrera ett
Paypal konto for att gora din betalning. Nar du genomfért din betalning pa ett korrekt satt
kommer du fa ett bekraftelsemail pa din betalning. Spara detta mail tills du fatt dina varor. Vi
vill gérna poangtera att Paypal ar ett mycket sékert system som anvands Over hela varlden.
Det ar viktigt for oss att du som kund kanner dig trygg med kortbetalning hos oss.

Leverans & restnotering =&4=-

Efter genomfdrd betalning skickar vi varorna med DHL. Leverans tiden ar ca 3-9 arbetsdagar.
Vi reserverar oss for slutférsaljning, samt fér de eventuella prisfel som kan uppsta. Ibland
hander det att ndgon av de varor som du bestallt inte finns i lager och blir restnoterad. Detta
beror da pa att varan da ej finns i lager eller att leveransen ar forsenad. Det skickas da ett
mail till dig inom 1-3 dagar. Vid eventuellt skadat

Skadat gods

Nar du tar emot ditt gods ar det viktigt att du omedelbart besiktigar paketet. Skulle
emballaget vara skadat sa meddelar du detta direkt till chaufféren. Spara alltid den
bekraftelse du far pa att ditt gods ar skadat. Det ar mottagarens skyldighet att ta kontakt med
fraktbolaget och begéara ersattning for skadan. Fraktbolagen har férsakringar som ersatter
skadat gods. Tele dhl ar: 0771-345 345

Frakt

Frakt tillkommer pa alla varor fran vart lager.

Retur & Byte

Fran att du mottagit varan har du retur och bytesratt inom 14 dagar. Varan far ej varit anvand
och maste returneras i oskadat skick i originalemballage. Vid retur eller byte av varor betalar
du sjalv returfraktkostnaden.

Garanti

Cykelstaden AB saljer alla produkter med ett ars garanti. Produktgarantin galler funktionsfel
som uppkommer under garantiperioden.

Kontakt
Cykelstaden AB
BirgerJarlsgatan 98
114 20 Stockholm
08-7090049
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